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1. Bevezeto rendelkezések
1.1. AzASZF célja

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek — a tovabbiakban: ,,ASZF” —a PRYSPROVE Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag altal Uzemeltetett, digitalizaltmukodes.hu domain alatt elérhet6
weboldal hasznalatanak, valamint a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének altalanos feltételeit hatarozzak meg.

Az ASZF kiildndsen az aldbbiakra terjed ki:
e aWeboldal hasznéalatanak szabalyaira;
e aSzolgaltato és az Ugyfél kozotti kapcsolatfelvételre;
e azajanlatadas és szerz6déskotes folyamatara;
e aszolgaltatasok teljesitésére;
e adijfizetésre és szamlazasra;
e aprojekt médositasara és megsziintetésére;
e aszellemitulajdonhoz fiz6dé jogokra;
o atitoktartasra és adatvédelemre;
o afelekfelelésségére;
e apanaszkezelésre és jogvitak rendezésére.
1.2. Az ASZF alkalmazasa

A Weboldal egyszerl meglatogatasa 6nmagaban nem hoz létre szolgaltatasi szerz8dést a
Szolgaltaté és a latogatd kozott.

Az ASZF a Szolgéaltat6 és az Ugyfél kozotti szerzé6dés részévé akkor valik, ha:



1. az Ugyfélnek a szerz6dés megkotése elétt lehetésége volt annak tartalmat
megismerni;

2. aSzolgaltaté az ASZF alkalmazasara egyértelmien felhivta az Ugyfél figyelmét; és

3. azUgyfél az ASZF rendelkezéseit kifejezetten vagy rautalé magatartassal elfogadta.
Az elfogadas torténhet kilonosen:

e azajanlatirasbeli elfogadasaval;

e megrendelés leadasaval;

e szerz6dés alairasaval;

o elektronikus elfogadé nyilatkozattal;

e azASZF elfogadasara szolgald jelolénégyzet kivalasztasaval;

o azelbleg vagy a szolgaltatasi dij megfizetésével, amennyiben az ajanlat
egyértelmuen rogziti, hogy a fizetés a szerz6dés elfogadasanak mindsul.

1.3. Egyedi szerzédés elsébbsége

Az Ugyféllel kotott egyedi szerz6dés, elfogadott ajanlat, megrendelés, mlszaki
specifikacid, projekttervvagy mas kiildn megallapodas az ASZF-fel egyiitt értelmezendd.

Amennyiben az egyedi szerz6dés és az ASZF rendelkezései kdzott eltérés van, az adott
kérdésben az egyedi szerz6dés rendelkezése az iranyado.

Az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF rendelkezései
alkalmazanddk.

1.4. Az ASZF személyi hatalya
Az ASZF hatalya kiterjed:
e aWeboldal latogatdira;
e a Szolgaltatdéval kapcsolatba 1ép6 érdeklédbkre;
e a Szolgaltatotol ajanlatot kéré személyekre és szervezetekre;
e a Szolgaltato szolgaltatasaitigénybe vevd természetes személyekre;
e gazdasagitarsasagokra;

e egyéni vallalkozdkra;



e civil szervezetekre;

o Kkoltségvetési szervekre;

e mas jogi személyekre és szervezetekre.
1.5. Az ASZF id6beli hatalya

Az ASZF a fejlécben meghatarozott napon lép hatélyba, és annak médositasaig vagy
visszavonasaig marad érvényben.

A mar létrejott szerzédésekre fészabaly szerint a szerzédés létrejdttekor hatalyos ASZF
rendelkezései alkalmazandok.

2. A Szolgaltato adatai

A szolgaltatasokat nyujto és a Weboldalt Gzemeltet6 vallalkozas:

Adat Informacio

Teljes cégnév PRYSPROVE Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Roviditett cégnév PRYSPROVE Kft.

Székhely 8220 Balatonalmadi, Madach utca 5.
Cégjegyzékszam 19-09-524355

Ado6szam 32500183-2-19

Nyilvantarté cégbirésag [KITOLTENDO]

E-mail-cim michl.domonkos@prysprove.hu
Telefonszadm +36 203521079
Sajat honlap prysprove.hu

Szolgaltatasihonlap  digitalizaltmukodes.hu
A tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”.

A Szolgaltaté sajat nevében és sajat felelésségére nyujt Uzleti folyamatelemzési,
folyamatdigitalizalasi, szoftverfejlesztési, rendszerintegracids és tanacsadasi
szolgaltatasokat.
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3. Iranyado jogszabalyok

Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben kiilondsen az alabbi jogszabalyok mindenkor
hatalyos rendelkezései iranyaddk:

1.

2.

a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény;

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint azinformacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi CVIIL.
toérvény;

. afogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény;

. afogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo

45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet;

. afogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom

szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes
szabalyairdlszold 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet;

. aszerz6ijogrélszold 1999. évi LXXVI. torvény;

. azuzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. térvény;

az altalanos forgalmi adorol szolé 2007. évi CXXVIIL. térvény;

. azEurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, vagyis az altalanos

adatvédelmi rendelet;

10.azinformacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagréol szold 2011. évi

CXIl. torvény.

4. Fogalommeghatarozasok

Jelen ASZF alkalmazésaban:

4.1. Weboldal

A digitalizaltmukodes.hu domain alatt elérhet6 internetes oldal és annak valamennyi

aloldala, funkciodja és elektronikus felllete.

4.2. Latogato



Az a természetes személy, aki a Weboldalt megtekinti, azonban a Szolgaltatoval nem
feltétlenll létesit szerz6déses jogviszonyt.

4.3. Erdeklédd

Az a természetes vagy jogi személy, illetve szervezet, aki vagy amely a Szolgaltatéval
kapcsolatba lép, tajékoztatast vagy ajanlatot ker.

4.4. Ugyfél

Az a természetes vagy jogi személy, illetve szervezet, aki vagy amely a Szolgaltatéval
szolgaltatasi szerz8dést kot.

4.5. Fogyaszto

A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

4.6. Uzleti Ugyfél
Minden olyan Ugyfél, aki nem minésiil fogyaszténak, ideértve kiildndsen:

e agazdasagitarsasagot;

az egyéni vallalkozot;

e azegyéni céget;

e azalapitvanyt és egyesiletet;

e akoltségvetési szervet;

e akozintézményt;

e aszakmadja vagy lzleti tevékenysége korében eljaré természetes személyt.
4.7. Szolgaltatas

A Szolgaltato altal nyujtott, kulondsen uzleti folyamatok felmérésére, optimalizalasara,
digitalizalasara, szoftveres tAmogatasara, automatizalasara és kapcsolddé tanacsadéasra
iranyulo szolgaltatas.

4.8. Projekt

A Szolgaltaté és az Ugyfél koézott meghatarozott cél, miszaki tartalom, eredmény, hataridé
és dijazas mellett megvaldsuld egyuttmikodés.

4.9. Ajanlat



A Szolgaltaté altal az Ugyfél részére megkiildott, a szolgaltatas targyat, dijat, feltételeit és
szukség szerint hataridejét tartalmazoé egyedi dokumentum vagy elektronikus nyilatkozat.

4.10. Megrendelés

Az Ugyfél egyértelm(i nyilatkozata arrél, hogy az Ajanlatban meghatérozott szolgéltatast
igénybe kivanja venni.

4.11. Teljesitési eredmény

A Projekt soran létrehozott dokumentacio, terv, elemzés, forraskdd, konfiguracio,
adatmodell, felhasznaldi fellilet, szoftver, rendszer, riport, oktatasi anyag vagy mas
atadando eredmeény.

4.12. Munkanap

Minden olyan nap, amely Magyarorszagon nem mindsul szombatnak, vasarnapnak vagy
munkaszUneti napnak.

4.13. irasbeli kozlés

Papiralapui dokumentumban, e-mailben, elektronikus alairassal vagy mas, a nyilatkozat
tartalmanak valtozatlan visszaidézését lehetévé tevé mdédon megtett nyilatkozat.

5. AWeboldal rendeltetése és hasznalata
5.1. AWeboldal célja
A Weboldal elsédleges célja:
e a Szolgaltaté bemutatdsa;
e a Szolgaltatd szolgaltatasainak ismertetése;
e szakmai és tajékoztatd tartalmak kozzététele;
o referencidk és esettanulmanyok bemutatasa;
o kapcsolatfelvételi és ajanlatkérési lehetéség biztositasa.

A Weboldalon kozzétett altalanos szolgaltatasleirasok fészabaly szerint nem mindésulnek
kotelez6 erejli ajanlatnak.



5.2. AWeboldal rendelkezésre allasa

A Szolgaltato torekszik a Weboldal folyamatos és biztonsdgos mikddtetésére, azonban
nem garantalja annak folyamatos, hibamentes vagy megszakitas nélkuli elérhetdségét.

A Szolgaltatoé jogosult kiilondsen:
e karbantartas miatt a Weboldal mikodését ideiglenesen korlatozni;
o funkcidkat mdédositani, fejleszteni vagy megszuntetni;
e biztonsagi okbdl hozzaféréseket korlatozni;
e technikaihiba elharitasa érdekében szolgaltatasokat felfliggeszteni;
e aWeboldaltartalmat elézetes értesités nélkil modositani.

A Szolgaltato lehet6ség szerint elézetesen tajékoztatast ad a tervezett, jelentésebb
Uzemszunetekrél.

5.3. Tiltott magatartasok
A Weboldal hasznalata soran tilos kulonosen:
e jogellenes tevékenységet folytatni;
e aWeboldal mikodését akadalyoznivagy veszélyeztetni;
o kartékony kdédot, virust vagy mas karos programot tovabbitani;
e jogosulatlanul hozzaférni a Weboldal rendszeréhez vagy adatbazisahoz;
e automatizalt eszkdzzel aranytalan mértékben adatot lekérni;
e abiztonsagiintézkedéseket megkerulni;
e mas személy vagy szervezet nevében jogosulatlanul eljarni;
e hamis, megtéveszt6 vagy jogellenes tartalmat tovabbitani;
e mas személy személyes adatait megfeleld jogalap nélkil megadni;
o aWeboldaltartalmat engedély nélkul Gzletszerlien felhasznalni;
e aWeboldalforraskodjatjogosulatlanulvisszafejteni vagy moédositani.
5.4. Intézkedések szabalyszegés esetén
A Szolgaltaté jogosult a jogellenes vagy biztonsagot veszélyeztetd hasznalat esetén:

e azérintett hozzaférését korlatozni;



e akapcsolatot vagy munkamenetet megszakitani;
e ajogellenes tartalmat eltavolitani;

e azeseményt dokumentalni;

e hatdsagivagy birésagi eljarast kezdeményezni;

e karigényt érvényesiteni.

6. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok
6.1. Fejlesztésitervezés

A Szolgaltaté felmérheti az Ugyfél miikddési, Gizleti, adminisztrativvagy gyartasi folyamatait
abbdl a célbdl, hogy meghatarozza az egyedi szoftverfejlesztés vagy rendszerintegracio
kovetelményeit.

A szolgaltatas része lehet kilonosen:

e igényfelmérés;

o folyamatinterju;

e helyszini felmérés;

e kovetelményelemzés;

e technoldgiai koncepcio;

e rendszerteryv;

o fejlesztési Utemtery;

e er6forras- és koltségbecslés.
6.2. Uzleti folyamatok digitalizalasa

A Szolgaltaté az Ugyfél iizletmenetének tdmogatasara digitalis munkafolyamatokat,
elektronikus nyilvantartasokat, jovahagyasi folyamatokat és automatizmusokat tervezhet
és valosithat meg.

6.3. MES- és gyartastamogatoé rendszerek

A Szolgaltaté gyartasi, termelési vagy ipari folyamatok digitalizalasara szolgalo
rendszereket tervezhet, fejleszthet vagy integralhat.



A szolgaltatas kiterjedhet kiilonosen:

o termelési adatok rogzitéseére;

e miiszaknapldk digitalizalasara;

e gyartasi statuszok kovetésére;

e mindségbiztositasi folyamatokra;

e karbantartasifeladatokra;

e jogosultsagkezelésre;

e riportokra és kimutatasokra;

e masvallalati rendszerekkel torténd integraciora.
6.4. Digitalizacios stratégia

A Szolgaltaté az Ugyfél hosszu tavu digitalizacios céljaihoz kapcsolédo stratégiat,
fejlesztési tervet vagy megvaldsitasi Utemtervet készithet.

6.5. Egyedi szoftverfejlesztés

A Szolgaltaté egyedi igények alapjan webes, mobil-, asztali, ipari vagy integraciés
szoftvereket fejleszthet.

6.6. Tanacsadas és konzultacio

A Szolgaltaté személyes, online vagy hibrid forméaban szakmai tanacsadast nydjthat
kalénosen:

o folyamatoptimalizalas;
e rendszertervezés;

e architektura;

e technoldgiavalasztas;
e projekttervezés;

o digitalizacio;

e informatikai m(kodés;

rendszerintegracio

teruletén.



6.7. A szolgaltatas konkrét tartalma

A konkrét szolgaltatasi tartalmat minden esetben az egyedi Ajanlat, szerz6dés, mlszaki
specifikacié vagy projektterv hatarozza meg.

A Weboldalon szerepl6 altalanos szolgaltatasleiras nem jelenti azt, hogy az adott
szolgaltatas valamennyi felsorolt eleme automatikusan része az egyedi szerz6désnek.

7. Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés

7.1. Kapcsolatfelvételi lehetdoségek

Az Erdekl6dé a Szolgaltatéval az alabbi médokon léphet kapcsolatba:
e aWeboldal kapcsolatfelvételi irlapjan;

e amichl.domonkos@prysprove.hu e-mail-cimen;

e a+36203521079 telefonszamon;
e szemeélyes vagy online egyeztetés keretében.
7.2. Akapcsolatfelvétel joghatasa
A kapcsolatfelvétel vagy ajanlatkérés 6nmagaban nem kotelezi:
o azErdekl6dét a szolgaltatds megrendelésére;
e aSzolgaltatotajanlatadasra;
e egyik felet sem szerz6dés megkotésére.
7.3. Az Erdeklédé altal megadandé informaciok

Az Ajanlat elkészitéséhez az Erdekléd6 koteles a szilkséges mértékben pontos és valds
informacidkat szolgaltatni, kilonosen:

e akivantszolgaltatasrol;

e aProjektcéljardl;

e ameglévd rendszerekrol;

e amuszaki kovetelményekrdl;
e azelvart hataridorél;

e arendelkezésre allo infrastruktdraroél;


mailto:michl.domonkos@prysprove.hu

e azintegraciods igényekrol;
e ajogi, biztonsagivagy iparagi kovetelményekrol.
7.4. El6zetes felmérés

A Szolgaltaté az Ajanlat elkészitése el6tt elézetes konzultaciot, helyszini felmérést vagy
fizetds kovetelményelemzést javasolhat.

Az el6zetes felmérés ingyenességét vagy dijat a Szolgaltatd el6zetesen kozli.

8. Ajanlatadas
8.1. Az Ajanlat tartalma
Az Ajanlat az adott Projekttél fligg6en tartalmazhatja:
e aszolgaltatas targyat;
e amuszakitartalmat;
e ateljesitési eredményeket;
e a Projekt hatékorét;
e ateljesitési hataridét;
e aprojektmérfoldkoveket;
o azUgyfél kozremiikddési kotelezettségeit;
e adijazast;
e afizetési Utemezést;
e azAjanlat érvényességi idejét;
e aszellemitulajdonra vonatkozé szabalyokat;
e atamogatasivagy karbantartasi feltételeket;
e aharmadikféltél szarmazé szolgaltatasok koltségeit;
e azatadas-atvétel feltételeit.
8.2. Az Ajanlat érvényessége

Az Ajanlat az abban meghatarozott idépontig érvényes.



Ha az Ajanlat nem tartalmazkilon érvényességi id6t, az annak megkuldésétdl szamitott 15
naptari napig fogadhato el.

Az érvényességi id6 lejarta utan tett elfogadd nyilatkozat Uj ajanlatnak minésul, amelynek
elfogadasardl a Szolgaltatd szabadon donthet.

8.3. Az Ajanlat modositasa
Az Ajanlat elfogadasa eldtt a Szolgaltato jogosult az Ajanlatot mdédositani vagy visszavonni.

Az elfogaddas utan a szerz6dés kizardlag a felek kozos megallapodasaval médosithatd,
kivéve, ha jogszabaly vagy a szerz6dés masként rendelkezik.

8.4. Becsiilt és fix dijak

Ha az Ajanlat becsult munkadrat, becsult kdltséget vagy varhato teljesitési idét tartalmaz,
az nem tekintendd automatikusan fix dijnak vagy garantalt hataridének.

Afix dijat vagy garantalt hataridét az Ajanlatnak kifejezetten ilyen megjeloléssel kell
tartalmaznia.

9. A szerzédés létrejotte
9.1. A szerz6dés létrejottének médja
A szolgaltatasi szerz6dés akkor jon létre, amikor:
1. a Szolgaltaté egyértelm( Ajanlatot tesz;
2. azUgyfél az Ajanlatot annak érvényességi idején beliil, médositas nélkiil elfogadja;
és
3. azelfogadd nyilatkozat a Szolgaltatohoz megérkezik.
A szerz8dés létrejohet:
e kulon szerz6dés aldirasaval;
e azAjanlatalairasaval;
e e-mailben tett egyértelm elfogado nyilatkozattal;
o elektronikus megrendelési folyamat utjan;

o elblegfizetéssel, ha az Ajanlat ezt kifejezetten elfogadasnak mindsiti.



9.2. Eltéroé tartalmu elfogadas

Ha az Ugyfél az Ajanlatot médositassal, kiegészitéssel vagy feltétellel fogadja el,
nyilatkozata Uj ajanlatnak minésul.

Ebben az esetben a szerz6dés csak akkor jon létre, ha az Uj feltételeket a Szolgaltatod
elfogadja.

9.3. A szerz6dés nyelve
A szerz6dés nyelve fészabaly szerint magyar.
Afelek irasban mas nyelv alkalmazasaban is megallapodhatnak.

Eltér6é nyelvi valtozatok kozotti ellentmondaés esetén — az egyedi szerz6dés eltérd
rendelkezése hianyaban —a magyar nyelv( valtozat az iranyado.

9.4. A szerzédés irasba foglalasa

Az e-mailben vagy mas elektronikus mdédon létrejott szerz6dés nem minden esetben
mindsul a Ptk. szerinti irdsba foglalt szerz6désnek.

A Szolgaltaté a szerz6dés tartalmat elektronikus rendszerében, levelezésében vagy
dokumentumkezel6 rendszerében megdrizheti.

10. Az Ugyfél kozremiikodési kotelezettsége
10.1. Altalanos egyiittmiikodés

Az Ugyfél kdteles a Projekt teljesitéséhez sziikséges mértékben egyiittm(ikodni a
Szolgaltatéval.

Az Ugyfél kdteles kilondsen:
e pontosinformacidkat szolgaltatni;
e aszukséges dokumentumokat atadni;
e adontések meghozatalara jogosult kapcsolattartét kijelolni;
e aszukséges hozzaféréseket biztositani;
e atesztelésben kozremikodni;
e ajovahagyasokat és visszajelzéseket megfelelé id6ben megadni;

e ateljesitéshez sziikséges munkakornyezetet biztositani;



e azadatvédelmi és informacidbiztonsagi feltételeket ismertetni.
10.2. Kapcsolattarto

Az Ugyfél altal megjeldlt kapcsolattarté nyilatkozatait a Szolgaltaté mindaddig az Ugyfél
nyilatkozatédnak tekintheti, amig az Ugyfél irasban nem kozli a kapcsolattartd
jogosultsaganak korlatozasat vagy megszinését.

10.3. Késedelmes kozremiikodés
Ha az Ugyfél a kdzrem(ikodési kotelezettségével késedelembe esik:

e a Szolgaltato teljesitési hatarideje legalabb a késedelem id&tartamaval
meghosszabbodik;

e a Projekt Utemezése moédosulhat;

e a Szolgaltatd jogosult lehet az ebbdl ered igazolt tobbletkoliségeit felszamitani;

e tartdésvagy jelentds késedelem esetén a Szolgaltaté a teljesitést felfliggesztheti.
10.4. Ugyfél altal biztositott anyagok
Az Ugyfél felel azért, hogy az altala atadott:

e adatok;

e dokumentumok;

e képek;

e logok;

e szOvegek;

e programkddok;

e hozzaférések;

e Uzleti informaciok;

e harmadik félt6l szarmazé anyagok

jogszerlien felhasznalhatdk legyenek a Projekt céljara.



11. A teljesités szabalyai
11.1. A teljesités modja
A szolgaltatas teljesitése torténhet:
e személyesen;
e tavoli munkavégzéssel;
e onlinekonzultacidval;
« azUgyféltelephelyén;
e aSzolgaltato telephelyén;
e celektronikus atadassal;
o szerverre vagy felh6szolgaltatasba torténé telepitéssel.
11.2. Teljesitési hatarido
A teljesitési hataridét az Ajanlat vagy az egyedi szerz6dés hatarozza meg.
A teljesitési hataridéd modosulhat kildndsen:
o azUgyfél késedelmes kdzrem(ikddése;
e a Projekt hatékorének modositasa;
e harmadik fél szolgaltatasanak késedelme;
e elére nem lathatd muszaki akadaly;
e Vismaior;
e hatdsagivagyjogszabalyivaltozas
esetén.
11.3. Projektmérfoldkovek
A Projekt részfeladatokra vagy meérfoldkovekre bonthata.

Az egyes mérfoldkovek teljesitését a Szolgaltatd elektronikus értesitéssel, atadasi
dokumentummal, tesztverzidval, bemutatdoval vagy mas igazolhaté mdodon jelezheti.

11.4. Atadas-atvétel

Az Ugyfél kdteles az atadott eredményt észszer(i idén belil megvizsgalni.



Ha az egyedi szerz6dés masként nem rendelkezik, az Ugyfél az dtadastél szamitott 5
munkanapon beliil koteles:

e ateljesitést elfogadni; vagy
e akonkrét, reprodukalhaté hibakat irdsban bejelenteni.

A hatarid6é elmulasztasa 6nmagabanfogyaszté esetén nem jelenti a torvényes szavatossagi
jogokrélvald lemondast.

Uzleti Ugyfél esetén, ha az Ugyfél hataridén beliil nem tesz észrevételt, és az eredményt
hasznalatba veszi, a teljesités elfogadottnak tekinthetd, kivéve a rejtett hibakat.

11.5. Hibajegyzék
A hibabejelentésnek lehetdség szerint tartalmaznia kell:
e ahiba pontos leirasat;
e ahibael6idézésének lépéseit;
e azérintett funkciot;
o képernybképet vagy napléadatot;
e azelvart és tényleges mikodés kozotti eltérést;
e ahiba uzleti vagy mUszaki sulyossagat.
11.6. Nem minésiil hibanak
Nem mindsul hibas teljesitésnek klilonosen:
e azAjanlatban vagy specifikacioban nem szerepld funkcié hianya;
o azUgyfélutélag megvaltozottigénye;
« azUgyfél dltal mddositott rendszer hibaja;
e nem tamogatott kdrnyezet vagy eszkdz hasznalata;
e harmadik fél szolgaltatasanak hibaja;
« azUgyfélaltal dtadott hibas adatbdl eredd probléma;
e arendeltetésellenes hasznalatbol eredé midkodési zavar;

e olyan bongész6, operacids rendszer vagy technoldgia hasznalata, amelynek
tamogatasat a felek nem rogzitették.



12. Médositasi igények és tobbletmunka

12.1. Hatokormodositas

Mddositasi igénynek minésul minden olyan kérés, amely:

az eredeti funkcionalis kovetelményeket megvaltoztatja;
Uj funkcidét ad a Projekthez;

korabban elfogadott mikodést médosit;

Uj integraciot vagy rendszert von be;

az atadando eredmények korét boviti;

a jovahagyott terv atdolgozasatigényli.

12.2. Modositas kezelése

A Szolgaltaté a moédositasi igényt megvizsgélja, és tajékoztatja az Ugyfelet:

a modositas megvaldsithatésagarol;
annak varhaté koltségérél;
a hataridére gyakorolt hatasardl;

az esetleges kockazatokrol.

A Szolgaltaté a moédositastcsak annak Ugyfél altali elfogadasa utan koteles megvaldsitani.

12.3. Tobbletmunka dijazasa

Az eredeti szerz6déses hatékoron kivili munka kulon dijazas ellenében végezhetd.

A dijazas torténhet:

kalon fix dij alapjan;
6radij alapjan;
napidij alapjan;

kuléon moédositasi ajanlat szerint.



13. Dijazas

13.1. A szolgaltatas dija

A szolgaltatas dijat az egyedi Ajanlat vagy szerz6dés hatarozza meg.
A dijazas lehet:

o fix projektdij;

e Oradij;
e napidij;
e havidij;

o meérfoldkd-alapu dij;
e sikerdij;
o elbfizetési dij;
e ezek kombinacidja.
13.2. Netto és brutto dijak
Az Ajanlatnak egyértelm(ien meg kell jeldlnie, hogy a feltlntetett dij:
e nettd dij;
e altalanos forgalmi adéval novelt bruttdé dij; vagy
e adomentes dij.

Fogyaszto részére megadott végsd arnak —jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban -
tartalmaznia kell az altalanos forgalmi addt és minden kotelezéen fizetendd dijat.

Uzleti Ugyfél részére a dijak netté 6sszegben is feltiintetheték, amennyiben az Ajanlat ezt
egyértelmuen jelzi.

13.3. Kiilon koltségek

Az Ajanlat eltérd rendelkezése hianyaban a szolgaltatasi dij nem feltétlentl tartalmazza:
e azutazasikoltséget;
e aszallaskoltséget;
e a parkoldsidijat;

e alicencdijat;



e atarhely- ésfelhdszolgaltatasi dijat;
e adomain-éstanusitvanykodltséget;
e akulsé API-k hasznalati dijat;
e harmadik fél szoftverének dijat;
e hardverek és eszkdzok vételarat;
o forditasivagyjogi szakértéi koltséget.
A Szolgaltaté a jelentds kildn koltségekrél elézetesen tajékoztatja az Ugyfelet.
13.4. Dijmodositas
A létrejott szerz6désben meghatarozott dij egyoldaluan csak akkor médosithatd, ha:
e eztjogszabaly lehetbvé teszi;
e azegyedi szerz8dés vilagos és objektiv feltételek mellett lehetévé teszi; vagy
« amodositastaz Ugyfél elfogadja.

A Projekt hatokorének moédositasa esetén a dij és a hatarid6 kozds megallapodassal
modosithato.

14. Fizetésifeltételek
14.1. Fizetési mod
A dij megfizetése f6szabaly szerint banki atutalassal torténik.
A Szolgaltaté egyedi megallapodas alapjan mas fizetési modot is elfogadhat.
14.2. Eléleg
A Szolgaltaté jogosult a Projekt megkezdését eléleg megfizetéséhez kotni.
Az elbleg:
e beleszamit a teljes szolgaltatasi dijba;
e nem mindsilautomatikusan foglalénak;

o kizardlag akkor minésulfoglalonak, ha azt a felek irasban, kifejezetten foglaloként
hatarozzak meg.

14.3. Fizetési litemezés



A fizetési Utemezést az Ajanlat vagy szerz6dés hatarozza meg.
A dij esedékessége kapcsolodhat kiildonosen:

e aszerz6dés létrejottéhez;

e aProjekt megkezdéséhez;

e egy projektmérfoldkd teljesitéséhez;

e havielszdmolasiidészakhoz;

e az atadas-atvételhez;

a végleges teljesitéshez.

14.4. Szamlazas
A Szolgaltaté a jogszabalyoknak megfeleld szamlat allit ki.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szamlat elektronikus Uton kiildje meg a
részére megadott e-mail-cimre, amennyiben az elektronikus szamlazas jogszabalyi
feltételei fennallnak.

Az Ugyfél kdteles a szamlazasi adataiban bekodvetkezd valtozast haladéktalanul kdzolni.
14.5. Fizetési késedelem
Fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult:
e késedelmi kamatot felszamitani;
e ateljesitést felfliggeszteni;
e Ujabb szolgaltatas megkezdését megtagadni;
o akovetelés behajtasaval kapcsolatos indokolt koltségeit érvényesiteni;
e aszerz6dést megfeleld pothataridé utan felmondani vagy attol elallni.
Fogyaszt6 esetén a késedelmi kamatra a Ptk. rendelkezései iranyadok.

Uzleti Ugyfél esetén a Szolgaltatd jogosult a vallalkozasok kozotti szerzé6désekre irdnyadé
késedelmi kamatot és — jogszabalyi feltételek fennallasa esetén —behajtasi koltségatalanyt
érvényesiteni.



14.6. Beszamitas és visszatartas

Uzleti Ugyfél a Szolgaltatd kdvetelésével szemben kizarélag jogerés hatarozatban
megallapitott vagy a Szolgaltato altal irasban elismert kovetelést szamithat be, kivéve, ha a
jogszabaly ettdl eltérd rendelkezése alkalmazandd.

15. A Projekt felfiiggesztése

15.1. Felfiiggesztési okok

A Szolgaltaté jogosult a Projekt teljesitését ideiglenesen felfliggeszteni, ha:
« az Ugyfélfizetési késedelembe esik;
« azUgyfél nem biztositja a sziikséges informaciét vagy hozzaférést;
o azUgyfélutasitasa jogellenes vagy szakmailag stlyosan kockazatos;
e ateljesités informacidbiztonsagi veszélyt okozna;
e harmadik fél szolgaltatasanak kiesése akadalyozza a teljesitést;
o afolytatds a Szolgaltatotol észszer(ien nem varhato el.

15.2. Afelfuiggesztés kovetkezménye

A felfuggesztés id6tartama a teljesitési hatarid6be nem szamit bele.

A Szolgaltaté jogosult az indokolt Ujrainditasi és tobbletkoltségeit érvényesiteni, ha a
felfliggesztés az Ugyfél érdekkdrében felmeriilt okbdl kdvetkezett be.

16. A szerz6dés modositasa

A szerz6dés modositdsa fGszabaly szerint kizardlag a felek k6zds, irdsbeli
megallapodasaval érvényes.

Mddositasnak minésulhet kuldndsen:
e aProjekt céljanak megvaltoztatasa;
e amuUszakitartalom bdvitése vagy csokkentése;
e ahataridé modositasa;

e adijazas moédositasa;



e aprojektmérfoldkovek megvaltoztatasa;
e ateljesités helyének vagy médjanak modositasa.

Az e-mailben kolcsondsen megerdsitett médositas a felek megallapodéasa alapjan a
szerz6dés részéve valhat.

17. A szerz6dés megsziintetése
17.1. Megsziintetés kozos megegyezéssel
A felek a szerz6dést barmikor kozos megegyezéssel megszuntethetik.
A megszuntetési megallapodasban rendezni kell kiilondsen:
e azaddigelvégzett munka dijat;
e azelblegek elszamolasat;
e alétrehozott eredmények felhasznalasat;
e azatadando dokumentumokat;
e ahozzaférések visszavonasat;
o atitoktartas tovabbifennallasat.
17.2. Ugyfél altali felmondas

Az Ugyfél a tartds szolgaltatasi jogviszonyt a szerz6désben meghatéarozott felmondasi
idével felmondhatja.

Hatarozott eredmény létrehozasara irdnyuld Projekt esetén az Ugyfél a teljesités befejezése
elétt is kezdeményezheti a szerz6dés megsziintetését.

Ebben az esetben kdteles megfizetni:
e azaddigszerz6désszerlien elvégzett munka dijat;
e amarmegrendelt és le nem mondhatd harmadik fél kdltségeit;
o azUgyfél érdekében vallalt, igazolt kdtelezettségek koltségét;
e aszerz6dés alapjan egyébkéntjaro, jogszerlien érvényesithetd osszegeket.

A Szolgéltaté a fennmaradé eléleggel az Ugyfél felé elszamol.



17.3. Szolgaltaté altali rendes felmondas

A Szolgaltaté tartds jogviszony esetén az egyedi szerz8désben meghatarozott felmondasi
idével jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgéaltaté a felmondas soran kételes az Ugyfél jogos érdekeit és a Projekt dtadhatésagat
észszerl mértékben figyelembe venni.

17.4. Azonnali hatalyid felmondas
Barmely fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a masik fél:
e sulyos szerz6désszegést kovet el;
e szerz6désszegését megfeleld pothatariddn belul sem orvosolja;
e Uzleti titkot vagy bizalmas informaciot jogosulatlanul hasznal fel;
e jogellenes utasitastad;
o fizetésképtelenné valik;
e aszerz6dés teljesitéséhez szukséges egyuttmikodést tartdsan megtagadja;
e amasikféljo hirnevétvagy informatikai biztonsagat sulyosan veszélyezteti.
17.5. Elszamolas megsziinéskor
A szerz6dés megszlinésekor a felek kdtelesek egymassal elszamolni.

A Szolgaltaté jogosult az addig elvégzett és igazolhatd munkaval aranyos dijra, valamint az
Ugyfél érdekében vallaltindokolt kdltségek megtéritésére.

Az Ugyfél részére visszajaré 6sszegbdl a Szolgaltatd levonhatja a vele szemben fennallé
esedékes kovetelését.

18. Fogyasztdi elallasi és felmondasi jog

18.1. Afejezet alkalmazasi kore

Jelen fejezet kizarélag arra az Ugyfélre alkalmazandé, aki:
o fogyaszténak mindésil; és

e aszerzbdést uzlethelyiségen kivul vagy tavollévok kozott koti meg.



Uzleti Ugyfelet a jelen fejezet szerinti indokolas nélkiili, tizennégy napos elalldsi vagy
felmondasijog nem illeti meg.

18.2. Atizennégy napos hataridé

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a fogyaszté a szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkil felmondhatja a szerz6dést.

Ha a szerz6dés alapjan aru vagy fizikai adathordozo atadasara is sor kerul, az elallasi
hataridé kezdénapjat a vonatkozé jogszabalyok szerint kell meghatarozni.

18.3. Az elallasi vagy felmondasi nyilatkozat
A fogyaszto jogat egyértelm( nyilatkozattal gyakorolhatja.
A nyilatkozat elklildhetd:

e e-mailben a michl.domonkos@prysprove.hu cimre;

e postai uton a PRYSPROVE Kft., 8220 Balatonalmadi, Madach utca 5. cimre;
« ajelen ASZF mellékletében taldlhaté nyilatkozatminta hasznalataval.

A fogyaszto hataridében gyakorolja jogat, ha nyilatkozatat a tizennégy napos hataridé
lejarta el6tt elkaldi.

A nyilatkozat elktildésének bizonyitasa a fogyasztot terheli.
18.4. Teljesités megkezdése a tizennégy napos hatarido alatt

Ha a fogyasztd azt kéri, hogy a Szolgaltaté a tizennégy napos hataridé lejarta el6tt kezdje
meg a szolgaltatas teljesitését, ehhez kifejezett nyilatkozat sziikséges.

A fogyaszto tudomasulveszi, hogy ha a szolgaltatas teljesitése az § kifejezett kérésére
megkezdddott, és ezt kovetéen felmondja a szerz6dést, koteles a felmondas kozléséig
aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét megfizetni.

18.5. Az elallasi vagy felmondasi jog elvesztése szolgaltatasnal
A fogyaszto elvesziti felmondasi jogat a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha:
1. ateljesités afogyaszto elézetes, kifejezett beleegyezésével kezdddott meg; és

2. afogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitésével elvesziti
felmondasijogat.
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18.6. Digitalis tartalom

Nem gyakorolhato az elallasi jog a nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis tartalom
tekintetében, ha:

1. ateljesités afogyaszto elézetes, kifejezett hozzajarulasaval kezd6dott meg;
2. afogyaszté nyilatkozott arrél, hogy ezzel elvesziti elallasi jogat; és
3. aSzolgaltatd a jogszabalyban elbirt visszaigazolast megkildte.

18.7. Visszatérités

Jogos elallas esetén a Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott hataridén beltl
visszatériti a fogyaszto altal megfizetett, visszajard 6sszeget.

A visszatérités soran a Szolgaltaté f6szabaly szerint az eredeti fizetési méddal azonos
maodot alkalmaz, kivéve, ha a fogyasztdé mas visszatéritési médhoz kifejezetten hozzajarul.

19. Kellékszavatossag és hibas teljesités
19.1. Altalanos szabaly
A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg:
e aszerz6désben meghatarozott kovetelményeknek;
e ajogszabalyban el6irt min6ségi kovetelményeknek;
o afelek altal elfogadott specifikacionak;
e arendeltetésszerl hasznalathoz sziikséges tulajdonsagoknak.
19.2. Fogyaszto kellékszavatossagi jogai

Fogyasztdi szerzOdés esetén a fogyaszto a Ptk. és a vonatkozd fogyasztévédelmi
jogszabalyok alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

A fogyaszto —a jogszabalyi feltételek szerint — kérhet:
e Kkijavitast;
e Ujbdli teljesitést;
e aranyos dijleszallitast;

e aszerz6dés megszlintetését.



Az egyes igények sorrendjét és alkalmazhatdsagat a hiba jellege, a teljesités targya, az
aranyossag és a vonatkozé jogszabalyok hatarozzak meg.

19.3. Digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas

Ha a szerz6dés digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas nyujtasara iranyul, a
szerz6désszer( teljesitésre, a hibas teljesitésre, a frissitésekre és a fogyaszto jogorvoslati
lehetbéségeire a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezései is alkalmazandodk.

19.4. Uzleti Ugyfél

Uzleti Ugyfél koteles a felismerheté hibat annak észlelését kdvetéen késedelem nélkil
irasban bejelenteni.

Az Uzleti Ugyfél szavatossagi jogaira a Ptk., az egyedi szerz6dés és az ASZF rendelkezései
iranyadok.

19.5. Hibajavitas
A Szolgaltaté a megalapozott hibabejelentést észszerl idén bellil megvizsgalja.
A javitas hatarideje fugghet kiildndsen:
e ahiba sulyossagatol;
e areprodukalhatosagtol;
e arendszer 0sszetettségétol;
e harmadik fél kozremUkodésétdl;
e ahozzaférések rendelkezésre allasatol;
e azinformacidbiztonsagi kovetelményektol.
19.6. Szavatossagot kizaré koriilmények
A Szolgaltaté nem felel olyan hibaért, amely bizonyithatéan:
o azUgyfélutasitasabol ered;

az Ugyfél ltal biztositott hibas adatbdl ered;

jogosulatlan modositas kdovetkezménye;
e nem tamogatott rendszerkornyezetbél ered;

e harmadik fél szolgaltatasanak hibaja;



e rendeltetésellenes hasznalat kovetkezménye;
« az Ugyfél karbantartasivagy biztonsagi kotelezettségének elmulasztasabdl ered.

A jelen rendelkezés nem korlatozhatja a fogyasztét jogszabaly alapjan kotelez6en megilletd
jogokat.

20. Karbantartas és tamogatas
20.1. Kilon szolgaltatas
A Projekt atadasa utani:
e karbantartas;
e Uzemeltetés;
e rendelkezésre allas;
o felhasznaloi tdmogatas;
e hibajavitas;
e rendszerfellgyelet;
e biztonsagifrissités;
e verziofrissités

csak akkorrésze a szolgaltatasnak, ha azt az Ajanlat vagy kiilon tamogatasi szerz6dés
kifejezetten tartalmazza.

20.2. Harmadik fél technoloégiai
A Szolgéaltatdo nem garantalhatja, hogy harmadik fél altal biztositott:
e oOperacios rendszer;
e boOngész6;
e programkonyvtar;
o« AP
o felhdszolgaltatas;
e tarhely;

e platform;



e licencelt szoftver
korlatlan ideig valtozatlanul elérhet6 vagy kompatibilis marad.

A harmadik fél valtoztatasa miatt szukséges atalakitas kulon szolgaltatasnak minésulhet.

21. Szellemi tulajdon
21.1. AWeboldal tartalma

A Weboldalon megjelend tartalmak —ideértve kilonosen a szovegeket, grafikakat,
fényképeket, videdkat, logdkat, elrendezéseket, adatbazisokat és programkddokat — szerzéi
jogivagy mas szellemitulajdon-védelem alatt allhatnak.

A tartalmak jogosultja a Szolgaltatd vagy az a harmadik személy, aki a felhasznalast
engedélyezte.

21.2. Engedélyezett hasznalat
A Latogatd jogosult a Weboldalt sajat tajékozédasi céljara megtekinteni.
A Weboldaltartalma a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkul nem:
e masolhatd Uzletszerlen;
e dolgozhato at;
e értékesithetd;
e tehetd mas weboldalon hozzaférhetbve;
e hasznalhat6 fel sajat szolgaltatas részeként;
o tavolithatd el rdla a jogkezelési informacio.
21.3. Projekt soran létrehozott eredmények

A Projekt soran létrehozott eredmények szerz6i vagy felhasznalasijogait az egyedi
szerz6dés hatarozza meg.

Kilon rendelkezés hianyaban:

1. a Szolgaltaté altal korabban létrehozott mddszerek, sablonok, keretrendszerek,
konyvtarak, modulok, altalanos megoldasok és know-how a Szolgaltaté
tulajdondban maradnak;



2. az Ugyfél a teljes dij megfizetését kdvetden a Projekt céljanak megfeleld
felhasznalasijogot szerez az egyedileg részére létrehozott eredményre;

3. aforraskdd atadasa csak akkorrésze a szolgaltatasnak, ha ezt az Ajanlat vagy
szerz6dés kifejezetten tartalmazza;

4. kizarélagos, atruhazhato vagy tovabbengedélyezheté felhasznalasijog csak
kifejezett irasbeli megallapodassal keletkezik.

21.4. Harmadik fél komponensei
A Projekt tartalmazhat:
e nyiltforraskddu komponenst;
e kereskedelmi szoftvert;
e licencelt bet(tipust;
e képet vagyikont;
e harmadik fél programkonyvtarat;
e kuls6 szolgaltatast.
Ezek hasznalatara a vonatkozé licencfeltételek alkalmazandok.
A Szolgaltatd nem ruhazhat at tobb jogot, mint amellyel maga rendelkezik.
21.5. Referenciaként torténd felhasznalas
A Szolgéaltaté az Ugyfél nevét, logéjat vagy a Projekt részleteit kizarélag:
« azUgyfélel6zetes engedélyével; vagy
o afelek kildon megallapodasa alapjan

hasznalhatja referenciaként, kivéve, ha azinformacid jogszerlien nyilvanos és annak
felhasznalasa mas jogot nem sért.

22. Titoktartas
22.1. Bizalmas informacio

Bizalmas informacionak mindsul minden olyan, nem nyilvanos uzleti, mdszaki, pénzugyi,
szervezeti vagy mas informacid, amely:



e bizalmas jelleggel kerlil atadasra;

jellegébb6l adoddan bizalmasnak tekintend6;
e Uzleti titoknak minésul;
e aProjektvégrehajtasaval kapcsolatban jut a masik féltudomaésara.
22.2. Titoktartasi kotelezettség
A felek kotelesek:
e abizalmas informaciét megbrizni;
e aztkizardlag a szerz6dés teljesitésére hasznalni;
e harmadik személy részére jogosulatlanul nem tovabbitani;
o megfeleld technikai és szervezési védelemmel ellatni;
e hozzaférését a szukséges személyekre korlatozni.
22.3. Kivételek
Nem mindsultitoktartasi kotelezettség megsértésének, ha azinformacio:
e azatadaskor mar nyilvanos volt;
e afogadd fél hibajan kivalvalt nyilvanossa;

bizonyithatéan mar kordbban a fogadd fél birtokaban volt;

e harmadik félt6ljogszerlien szarmazik;
e jogszabaly, hatosag vagy birésag rendelkezése alapjan adandé at.

Hatésagi vagy birdsagi adatkérés esetén a fogadd fél —ha aztjogszabaly nem tiltja -
elézetesen értesiti a masik felet.

22.4. |d6tartam

A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinését kovetéen is fennmarad mindaddig,
amig azinformacioé bizalmas vagy Uzleti titok jellegét megdrzi.

23. Adatvédelem

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a Weboldalon elérhet6 kiilon
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.



Ha a Szolgaltatd a Projekt teljesitése soran az Ugyfél nevében személyes adatokat kezel, és
ennek alapjan adatfeldolgozénak mindésul, a felek kiilon adatfeldolgozasi szerz8dést
kotnek.

Az Ugyfél felel azért, hogy a Szolgaltatédnak 4tadott személyes adatok kezelése és
tovabbitasa megfeleld jogalappal torténjen.

24. Informacidbiztonsag
24.1. Biztonsagi intézkedések

A Szolgaltaté a szolgaltatas jellegéhez és az azonositott kockdzatokhoz igazodé technikai
és szervezési intézkedéseket alkalmazhat.

24.2. Az Ugyfél kotelezettségei
Az Ugyfél koteles:
e ahozzaférési adatokat bizalmasan kezelni;
e erfs jelszavakat alkalmazni;
e aszukségtelennévalt hozzaféréseket visszavonni;
e asajatrendszereit naprakészen tartani;
e abiztonsagi eseményeket haladéktalanul bejelenteni;

o megfeleld biztonsagi mentést fenntartani, ha az egyedi szerz6dés masként nem
rendelkezik.

24.3. Biztonsagi mentés

A Szolgéaltaté csak akkor kdteles az Ugyfél adatainak vagy rendszerének biztonsagi
mentésére, ha ezt az egyedi szerz6dés kifejezetten tartalmazza.

Az Ugyfél a sajat adatairdl kdteles megfelelé mentést késziteni a telepités, migracio vagy
rendszeratalakitas elétt, kivéve, ha a mentési feladatot a felek kiilon a Szolgaltatdra bizzak.



25. Felel6sség
25.1. Szakmai gondossag

A Szolgaltaté koteles a szolgaltatast az adott terlileten altaldban elvarhaté szakmai
gondossaggal és a szerz6désben meghatarozott kdvetelmények szerint teljesiteni.

25.2. Ugyfél altal szolgaltatott informacio

A Szolgaltaté nem felel az olyan hibaért vagy karért, amely:
« azUgyfél hibas vagy hidnyos adatszolgaltatasabdl;
« azUgyfélutasitasabdl;

o azUgyfél dontésébébl;

az Ugyfél 4ltal biztositott eszkdz vagy rendszer hibajabél
ered.

A Szolgaltaté koteles figyelmeztetni az Ugyfelet, ha felismeri, hogy annak utasitasa
célszertlen, szakszer(tlen vagy jogellenes lehet.

25.3. Uzleti dontések

A Szolgaltaté altal készitett elemzés, javaslat, becslés vagy stratégia szakmai
dontéstamogato anyag.

Az Ugyfél sajat Gizleti, pénziigyi, jogi és miikddési dontéseiért maga felel.
A Szolgaltaté nem garantal meghatarozott:

e Aarbevételt;

e nyereséget;

o koltségmegtakaritast;

e palyazati eredményt;

o hatdsagijévahagyast;

e Uzleti sikert,

kivéve, ha erre az egyedi szerz6désben kifejezett eredménykotelezettséget vallalt.



25.4. Harmadik fél szolgaltatasa

A Szolgaltaté nem felel olyan kiesésért vagy valtozasért, amelyet téle fliggetlen harmadik
fél szolgaltatasa okoz, ideértve kulondsen:

o tarhelyszolgaltatot;

e internetszolgaltatot;

o felh6szolgaltatot;

e APIl-szolgaltatot;

e licencszolgaltatot;

o fizetésiszolgaltatot;

e operacidsrendszer-vagy bongész6gyartot.

Ez nem érinti a Szolgaltato felel6sségét, ha a harmadik fél kivalasztasa vagy kezelése soran
felréhatéan jart el.

25.5. AWeboldal hasznalata

A Szolgaltaté nem felel a Weboldal olyan atmeneti elérhetetlenségéért, amely
karbantartasbol, kllsé tamadasbdl, haldzati hibabolvagy a Szolgaltaté ellenbrzési korén
kivil esé kortulménybdl ered.

25.6. Felelésségkorlatozas Uzleti Ugyféllel szemben

Uzleti Ugyféllel kotdtt szerz6dés esetén —amennyiben az egyedi szerz6dés masként nem
rendelkezik — a Szolgaltatd szerz6désszegéssel okozott karokért fennalld 6sszesitett
feleléssége legfeljebb az adott kareseménnyel érintett szolgaltatas nettd dijanak 6sszegéig
terjed.

Ha a szolgaltatas tartds jogviszony keretében torténik, a felelésségi maximum az adott
kareseményt megel6z6 hat honapban megfizetett nettd szolgaltatasi dij 6sszege.

A korlatozas nem alkalmazhaté:
e szandékosan okozott karra;
e emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésre;

e olyan esetben, amikor a felel6sség korlatozasat jogszabaly tiltja.



25.7. Kozvetett karok

Uzleti Ugyféllel szemben a Szolgéltatd — a jogszabaly 4ltal megengedett kdrben —nem felel
kalondsen:

e elmaradthaszonért;
e termeléskiesésért;
e Uzleti lehet6ség elvesztéséért;
o kdzvetett vagy kovetkezmeényi karért;
« harmadik személy Ugyféllel szembeni kdveteléséért;
e helyettesitd szolgaltatas koltségeeért,
kivéve, ha a kart szandékosan okozta.
25.8. Fogyasztéi jogok

A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd Ugy, hogy kizarja vagy korlatozza a
fogyasztétjogszabaly alapjan kotelez6en megilletd jogokat vagy a Szolgaltato kotelezé
felel6sségét.

26. Vis maior
26.1. Fogalma

Vis maiornak minésitl minden olyan, a fél ellen6rzési korén kivil es6, a szerz6déskotéskor
észszerlen elére nem lathaté kérilmeény, amelynek elkerulése vagy kovetkezményeinek
elharitasa a féltél nem volt elvarhato.

Ilyen esemény lehet kilondsen:

e természeti katasztrofa;

tliz vagy arviz;

e jarvanyvagy egészsegugyi veszélyhelyzet;
e héaboruvagy terrorcselekmény;

e zavargas;

e hatdsagi korlatozas;



e orszagos vagy jelentés aramszlinet;

e internet- vagy tavkozlési infrastruktira kiesése;

e kibertamadas;

e altalanos sztrajk;

e beszallitéi vagy felh6szolgaltatasi rendszer széles korl kiesése.
26.2. Ertesités

A vis maiorra hivatkozé fél koteles a masik felet az eseményrél és annak varhaté hatasaroél
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatni.

26.3. Kovetkezmeények

A vis maior altal érintett kotelezettség teljesitési hatarideje az akadaly idétartamaval és az
Ujrainditashoz észszer(ien szlikséges idével meghosszabbodik.

Ha a vis maiortartdésan ellehetetleniti a szerz6dés teljesitését, barmely fél jogosult
kezdeményezni:

e aszerz6dés modositasat;
e ateljesités részleges lezarasat;
e aszerz6dés megszuntetését.

A felek az addig elvégzett szolgaltatassal és felmerult koltségekkel elszamolnak.

27. Panaszkezelés
27.1. Panasz benyujtasa
Az Ugyfél panaszat az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

E-mail: michl.domonkos@prysprove.hu
Telefon: +36 20 352 1079
Postai cim: PRYSPROVE Kft., 8220 Balatonalmadi, Madach utca 5.

27.2. Szdbeli panasz

A Szolgaltaté a szobeli panaszt lehetéség szerint azonnal megvizsgalja és sziikség szerint
orvosolja.
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Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott tartalmu jegyz6kdnyvet vesz fel.

27.3. irasbeli panasz

A Szolgaltaté a fogyasztd irasbeli panaszat annak beérkezését kovetéen 30 napon beliil
irasban, érdemben megvalaszolja, és intézkedik a valasz kozlése irant.

A panaszt elutasitd valasznak tartalmaznia kell az elutasitas indokat.
27.4. A panasz megoérzése

A Szolgaltaté a fogyasztdi panaszt, a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolatat
a mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott ideig 6rzi meg.

27.5. Ismételt vagy azonosithatatlan panasz

A Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel mellézheti:
e akorabbivalazonos tartalmd, Uj informaciét nem tartalmazé ismételt panasz; vagy
e azazonosithatatlan személy altal tett panasz

kivizsgalasat.

28. Fogyasztoi jogorvoslat
28.1. Fogyasztovédelmi hatésag

A fogyaszto fogyasztévédelmi jogainak megsértése esetén a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat.

A fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat fészabaly szerint a févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el.

28.2. Békélteto testiilet

A fogyaszto a szolgaltatas mindéségével, a szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kivuli rendezése érdekében békéltetd testllethez
fordulhat.

A békéltetd testlileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté elézetesen
kozvetlenul megkisérelje a vitas lUgy rendezését a Szolgaltatdval.

A fogyaszto fészabaly szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes regionalis
békéltetd testulethez fordulhat.



A békéltetd testliletek aktualis elérhetdségei a magyar békéltetési rendszer hivatalos
honlapjan talalhatok.

A Szolgaltaté székhelye szerinti régioban eljaro testllet:
Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefon: +36 22510310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: bekeltetesfejer.hu

A fogyasztod valasztasa alapjan mas, jogszabaly szerintilletékes békéltetd testllet eljarasat
is kezdeményezheti.

28.3. Egyiittmiikodési kotelezettség

A Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése soran egyluttmuikodik a békéltetd testilettel a
hatalyos jogszabalyok szerint.

A Szolgaltaté altalanos alavetési nyilatkozatot nem tesz, kivéve, ha ilyen nyilatkozata a
békéltetd testuletek nyilvantartasaban szerepel, vagy az adott eljarasban kilon nyilatkozik.

28.4. Eurodpai online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag korabbi online vitarendezési platformja megsz(int, ezért azon keresztul
Uj fogyasztéi panasz nem nyujthato be.

29. Birosagi jogérvényesités
A felek jogosultak koveteléseiket birdsagi uton érvényesiteni.

Afelek a jogvita felmerllése esetén elsddlegesen torekednek annak targyalasos, békés
rendezésére.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a fogyasztd jogszabaly alapjan fennalld illetékességi jogait a
jelen ASZF nem korlatozza.

Uzleti Ugyféllel fennalld jogvita esetén a felek az egyedi szerz6désben — a jogszabalyi
feltételek betartasaval — kikothetik valamely birésag illetékességét.

Ilyen érvényes kulon kikdtés hianyaban az altalanos hataskori és illetékességi szabalyok
alkalmazanddk.
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30. Elektronikus kommunikacio
30.1. Kapcsolattartas
A felek elfogadjak az e-mailben tortén6 kapcsolattartast.

Az Ugyfél kdteles olyan e-mail-cimet megadni, amelyet rendszeresen ellenériz, és koteles
az e-mail-cim valtozasat bejelenteni.

30.2. Kézbesités

Az elektronikus Uzenet fészabaly szerint akkor tekintendé megérkezettnek, amikoraz a
cimzett elektronikus levelezGrendszerében hozzaférhetbve valik.

Nem tekintheté kézbesitettnek az lizenet, ha a kuldé automatikus hibalizenetet kap arroél,
hogy az Gizenet nem volt kézbesithetd.

30.3. Biztonsag

A felek kotelesek az adathaldasz, megtévesztd vagy jogosulatlan lzenetek kockazatara
figyelemmel eljarni.

Bankszamlaszam valtozasarél szolo elektronikus értesités esetén az Ugyfél kdteles a
valtozast a korabban ismert elérhetéségen ellendrizni.

31. Alvallalkozoék és kozremiikodok

A Szolgaltaté jogosult a teljesitéshez alvallalkozot, szakértét vagy mas kozrem(kod ot
igénybe venni.

A Szolgaltato az igénybe vett kozrem(koddé magatartasaért ugy felel, mintha maga jart
volna el, a Ptk. rendelkezései szerint.

A kozrem(koddk kotelesek a titoktartasi, adatvédelmi és informacidbiztonsagi
kovetelményeket betartani.

Ha a kdzrem(1kdd6 bevonasa adatvédelmi szempontbdl adatfeldolgozdi jogviszonyt
eredményez, a sziikséges adatvédelmi megallapodasokat meg kell kotni.

32. Az ASZF moédositasa
32.1. Jovobeli szerz6dések

A Szolgéaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani kiildndsen:



e jogszabalyvaltozas;
o hatdsagivagy birésagi gyakorlat valtozasa;
e aszolgaltatasok médositasa;
e technoldgiaivaltozas;
e biztonsagi kovetelmény;
e szervezetivaltozas
esetén.

A médositott ASZF a Weboldalon megjelélt hatalybalépési naptél alkalmazandé az ezt
kovetden létrejove szerzédeésekre.

32.2. Meglévo szerz6dések

A mar létrejott, egyszeri Projektre vonatkozé szerzédés tartalma az ASZF Weboldalon
torténd egyszerd modositasaval nem valtoztathaté meg.

Tartés szerz6déses jogviszony esetén az ASZF médositasa akkor valhat a szerzé6dés
részéve, ha:

e azegyoldali médositas lehetfségét, feltételeit és okait a szerzédés vilagosan
meghatarozza;

« amoddositasrol az Ugyfél megfeleld elézetes tajékoztatast kap;
o azUgyfelet a jogszabaly vagy szerz6dés szerint megilletd felmondasi jog biztositott.

Fogyasztdval szemben tisztességtelen vagy indokolatlan egyoldalu médositas nem
alkalmazhaté.

33. Vegyes rendelkezések
33.1. Részleges érvénytelenség

Ha az ASZF vagy az egyedi szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelen, végrehajthatatlan
vagy hatalytalan, ez nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

Az érvénytelen rendelkezés helyett a vonatkozo jogszabalyt, illetve a felek eredeti gazdasagi
céljahoz legkdzelebb alld jogszerl rendelkezést kell alkalmazni.

33.2. Joglemondas hianya



Ha valamely fél egy adott esetben nem érvényesiti valamely jogat, az nem jelenti az adott
jogrélvald végleges lemondéasat.

33.3. Atruhazas

Az Ugyfél a szerz6désbél eredd jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil nem ruhazhatja at harmadik személyre, kivéve, ha ezt jogszabaly
lehetbveé teszi.

Fogyasztd esetén a rendelkezés nem korlatozhatja a fogyasztotjogszabaly alapjan
megillet6 jogokat.

33.4. Teljes megallapodas

Az egyedi szerz6dés, az elfogadott Ajanlat, annak mellékletei és a jelen ASZF egyiittesen
alkotjak a felek teljes megallapodasat az adott szolgaltatas tekintetében.

Az Adatkezelési Tajékoztatd nem szerz8déses szolgaltatasi feltétel, hanem a személyes
adatok kezelésér6l szolé tajékoztatas.

33.5. Iranyadé jog
A szerz6désre a magyar jog iranyado.

A jogvalasztas fogyasztd esetén nem foszthatja meg a fogyasztét a szokasos tartdzkodasi
helye szerinti dllam azon kotelez6 jogszabalyi védelmétél, amely jogvalasztas hianyaban
megilletné.

34. Kapcsolat

PRYSPROVE Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
PRYSPROVE Kft.

Székhely: 8220 Balatonalmadi, Madach utca 5.
Cégjegyzékszam: 19-09-524355

Addészam: 32500183-2-19

E-mail: michl.domonkos@prysprove.hu
Telefon: +36 20 352 1079

Sajat honlap: prysprove.hu

Szolgaltatasi honlap: digitalizaltmukodes.hu

Telefonos elérhet6ség: munkanapokon, elézetes egyeztetés szerint.
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A Szolgaltaté nem garantal altalanos 48 6ras valaszadasi idét. Fogyasztéiirdsbeli panasz
esetén a valaszaddsraajogszabalyban meghatarozott, fészabaly szerint 30 napos hataridd
alkalmazandé.



1. SZAMU MELLEKLET
Elallasi vagy felmondasi nyilatkozatminta fogyasztok részére

A nyilatkozat csak a fogyaszténak minésiilé Ugyfél 4ltal, Gizlethelyiségen kiviil vagy
tavollévok kozott kotodtt szerz6dés esetén hasznalhato.

Cimzett:

PRYSPROVE Kft.
8220 Balatonalmadi, Madach utca 5.
E-mail: michl. domonkos@prysprove.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi vagy felmondasi jogomat az alabbi
szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz8dés tekintetében:

A szolgaltatas megnevezése:

Az alairas kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén sziikséges.
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2.SZAMU MELLEKLET
Nyilatkozat a szolgaltatas korai megkezdésérél

Alulirott fogyaszto kifejezetten kérem, hogy a PRYSPROVE Kft. a kozottlink Létrejott
szolgaltatasi szerz8dés teljesitését a szerz6déskotést6l szamitott tizennégy napos
felmondasi hataridé lejarta el6tt kezdje meg.

Tudomasulveszem, hogy amennyiben a szolgaltatas teljesitésének megkezdését kovetben
gyakorlom felmondasi jogomat, koteles vagyok a felmondas kozléséig aranyosan teljesitett
szolgaltatas ellenértékét megfizetni.

Tudomasulveszem tovabba, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
elveszitem a felmondasi jogomat, amennyiben a teljesités az elézetes, kifejezett
beleegyezésemmel kezdddott meg.

Fogyasztd neve:

....................................................................................



3. SZAMU MELLEKLET
Nyilatkozat digitalis tartalom teljesitésének megkezdésérél

Alulirott fogyaszto kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy a PRYSPROVE Kft. a nem targyi
adathordozén nyujtott digitalis tartalom szolgaltatasat a tizennégy napos elallasi hatarid6
lejarta el6tt megkezdje.

Kijelentem, hogy tudomasulvettem: a teljesités megkezdésével elveszitem az indokolas
nélkuli elallasi jogomat.

Fogyasztd neve:
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